Trelleborgs Hamn AB
-Port of Traliebory:

Kvalitetspolicy

Syfte

Denna policy syftar till att beskriva Trelleborgs Hamn AB:s syn pa arbetet med kvalitetsfragor dar
malet med féretagets kvalitetsarbete &r néjda kunder. Trelleborgs Hamn AB ska kénnetecknas av hig
kvalitet vad géller personal, produkter/tjanster och en hég serviceniva.

Riktlinjer ,

Verksamheten ar certifierad i enlighet med den internationella kvalitetsstandarden 1SO 9001:2015.
Ledningssystemet ska vara ett verktyg for att styra och leda foretaget och for att uppfylla kunders och
myndigheters krav

Trelleborgs Hamn, det naturliga valet

THAB ska verka som en ldnk i transportkedjan frdn avsédndare till mottagare genom ett:
e nara samarbete med operatérer i hamnen
e néara samarbete med aktérer langs transportkedjan

Kundens krav ar var drivkraft
Kunden ska uppfatta THAB som flexibla och tjdnstvilliga. Kundens bild av THAB pédverkas av varje
medarbetares:

e upptradande gentemot kunden

e upptradande gentemot kundens kund

samt genom

o kvaliteten pa levererad tjanst

Kvalitet dr allas ansvar
Varje medarbetare inom THAB é&r ansvarig for att:
¢ det egna arbetet blir ratt utfort
o forsoka forutse brister
e undvika felrisker
e agera snabbt nér fel intraffar

Vi kan standigt bli battre

Det ar varje medarbelares ansvar att aktivt arbeta for att:
o identifiera kvalitetsbrister
¢ ifrAgasatta existerande rutiner
o ge forslag pa forbattringar

Engagerat ledarskap ger engagerade medarbetare
Ledningen ska genom
e information
e utbildning
e support
ge varje medarbetare méjlighet att 6ka sin kompetens och motivation for att utveckla foretaget.
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